Анкета-опрос

с целью  определения уровня потребительской грамотности населения

и оценки потребителями действий хозяйствующих субъектов 
 по реализации пищевых продуктов 

Дата заполнения анкеты: «_____» _________________ 2016 года

1. Пол потребителя. 
 а) М, 

 б) Ж;

2. Возраст потребителя. 
 а) от 14 до 18 лет

 б) от 19 до 50 лет  

 в) от 50
3. Знаете ли вы, что есть закон РФ «О защите прав потребителей»?

                   а)  не  знаю  о  таком,

                   б)  слышал, знаю из него некоторые  права потребителей,

                   в) знаю,  использовал  на  практике;

4. Какие продовольственные  товары  приобретаете   Вы  на  территории  Республики Марий Эл?

                а)  в основном местного производства,

        б)  произведенные  в  другом  регионе  России, 

        в)  зарубежного  производства;
6.  Какие  приобретенные  Вами  продовольственные  товары  в  основном  были  некачественными?
        а)  молочные  продукты,

        б) рыба и рыбные  продукты,

        в)  мясные  изделия, 

        г)  кондитерские изделия,

        д) хлебобулочные  изделия,

        е)  вода и напитки,

        ж) овощи и фрукты,

        з)  детское питание,

                и) иное;
7. Услугами какого типа предприятий общественного питания Вы чаще всего пользуетесь?

                   а) ресторан,

                   б) столовая,

                   в) закусочная,

                   г) сети ресторанов быстрого питания,

                   д) употребляю только блюда домашнего приготовления
8. Был  ли  Вам  причинен  вред  при  употреблении некачественных продуктов питания?

                   а) да, после приобретения  продуктов в магазинах,

                   б) да, воспользовавшись услугами предприятий общественного питания,

                   в) нет;

   10.  Пытались ли Вы отстаивать свои  права в случае приобретения некачественных продовольственных продуктов или  оказания  Вам  некачественной  услуги  в  сфере  общественного  питания? 
        а)  да,  защищал  свои  потребительские права  самостоятельно,

        б)  да, обращался  за  защитой  своих  прав  в организации  по  защите прав потребителей, 

        в)  да,   обращался   за  защитой  своих  прав  в  Роспотребнадзор,

        г)  нет, не пытался;
11.  Как  Вы  оцениваете  качество и  уровень обслуживания  в  продуктовых  магазинах  и  в  организациях,  оказывающих  услуги  в  сфере  общественного  питания  на  территории Республики Марий Эл?
      а)   высокий,

      б)  средний,

      в)   низкий;

12.  Знакомитесь ли Вы с информацией для потребителей, размещенной на  информационных  стендах  в  магазинах  и  в  организациях,  оказывающих  услуги  в  сфере  общественного  питания?
      а) да, всегда обращаю на это внимание,

      б) нет, не считаю необходимым;
13. Принимаете ли Вы антибиотики без назначения врача?

     а) да,
     б) иногда, 

     в) нет, ни в коем случае
14. Знаете ли Вы о существовании  консультационного центра и пунктов для потребителей в структуре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл», об их деятельности по консультированию и информированию потребителей товаров и услуг?

                а) да, иногда пользуюсь консультационными услугами центра или пунктов для потребителей,

                б) не знал, но при необходимости, обязательно буду обращаться к ним за помощью;
15. В целях повышения потребительской грамотности каким образом Вам было бы удобней получать информацию  по вопросам потребительского законодательства? 

 а) размещение памяток ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл» в организациях, учреждениях,

           б) информирование через средства массовой информации,


 в) иное.

Спасибо за участие!
Все анкеты направлять в Управление Роспотребнадзора по РМЭ (г. Йошкар-Ола, ул. Машиностроителей, 121,II подъезд, каб.108-112).












